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SETTORE 
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transfrontaliero; emergenze;  

DESCRIZIONE RIA: Research and Innovation Actions 
 
Dallo scoppio della pandemia di COVID-19, i sistemi sanitari e 
assistenziali hanno dovuto affrontare sfide senza precedenti. Molti 
sistemi erano sovraccarichi e non disponevano di forniture, 
personale e infrastrutture critiche disponibili. Al di là delle sfide 
iniziali poste dalla pandemia, la sua durata prolungata ha messo a 
dura prova le strutture e gli operatori sanitari e di assistenza e ha 
avuto un impatto negativo sulla regolare fornitura di assistenza 
sanitaria. Sono state osservate interruzioni nell'accesso e nella 
fornitura di cure mediche di routine e non di emergenza. È quindi 
opportuno fare il punto e identificare le lezioni per mantenere 
l'erogazione dell'assistenza. 
Un'altra recente situazione di emergenza che ha avuto un grande 
impatto sui sistemi sanitari e assistenziali è la guerra in Ucraina e la 
conseguente migrazione verso i paesi confinanti. Anche in queste 
circostanze è importante disporre degli strumenti giusti per 
mantenere l'accesso ai servizi sanitari e assistenziali regolari, 
soddisfacendo anche i bisogni più urgenti dei migranti, ad 
esempio. 
L'obiettivo è essere meglio preparati per le molteplici sfide 
affrontate dai sistemi sanitari e assistenziali durante le emergenze 
e garantire che possa essere mantenuto l'accesso necessario ai 
servizi sanitari e assistenziali regolari. 
 

OBIETTIVI Risultati previsti: 
▪ Questo topic mira a sostenere le attività che consentono o 

contribuiscono a uno o più impatti previsti della destinazione 4 
"Garantire l'accesso a un'assistenza sanitaria innovativa, 
sostenibile e di alta qualità". A tal fine, le proposte nell'ambito 
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di questo toic dovrebbero mirare a fornire risultati che siano 
diretti, adattati e contribuiscano a molti dei seguenti risultati 
attesi: 

▪ I responsabili delle decisioni e delle politiche hanno accesso a 
strumenti di modellizzazione e studi di previsione (compresi 
studi sui costi relativi al mancato accesso ai servizi sanitari e 
assistenziali) sui sistemi sanitari e assistenziali per anticipare la 
domanda regolare e non pianificata di assistenza sanitaria e 
sanitaria  

▪ I responsabili politici e decisionali e gli operatori sanitari e 
assistenziali possono facilitare e gestire meglio l'accesso 
all'assistenza sanitaria e sanitaria regolare durante le 
emergenze transfrontaliere. 

▪ I responsabili politici e decisionali e gli operatori sanitari e di 
assistenza si avvalgono di quadri di gestione che includono 
modelli organizzativi per gestire la domanda sanitaria e di 
assistenza non pianificata legata alle emergenze 
transfrontaliere, pur mantenendo la necessaria regolare 
fornitura di assistenza sanitaria. 

▪ Gli operatori sanitari e assistenziali hanno accesso alla 
formazione su come fornire servizi sanitari e assistenziali 
regolari (anche mediante mezzi come la telemedicina) durante 
le emergenze sanitarie transfrontaliere. 

▪ Gli operatori sanitari e assistenziali, i cittadini e i pazienti 
accedono a strumenti digitali avanzati che consentono 
l'accesso gestito ai servizi sanitari e assistenziali regolari, 
integrati da altre modalità di erogazione di assistenza sanitaria 
e assistenza (ad esempio, telemedicina, assistenza personale, 
assistenza prioritaria). 

▪ I pazienti possono essere coinvolti nella co-progettazione e co-
produzione di modelli sanitari e di assistenza durante le 
emergenze transfrontaliere e possono beneficiare di un 
migliore accesso ai servizi sanitari e assistenziali regolari 
durante tali periodi. 

▪ Gli operatori e i professionisti sanitari hanno accesso a 
conoscenze, dati e soluzioni innovative per contrastare la 
diminuzione della domanda di servizi sanitari e assistenziali 
regolari derivante da un'emergenza in corso (ad esempio, i 
pazienti evitano le visite agli ospedali perché sono preoccupati 
per ulteriori infezioni o non vogliono aggiungere oneri 
aggiuntivi ai sistemi sanitari e assistenziali). 

 
ATTIVITÀ Le proposte per la ricerca e l'innovazione dovrebbero concentrarsi 

sui sistemi sanitari e di assistenza e le azioni dovrebbero affrontare 
diversi dei seguenti aspetti: 
▪ Analisi e valutazione di diverse epidemie o altre misure di 

risposta alle emergenze negli Stati membri e nei paesi associati 
volte a mantenere l'accesso ai servizi sanitari e assistenziali 
regolari. Studi sui costi relativi al mancato mantenimento 
dell'accesso ai servizi sanitari e assistenziali durante le 
emergenze transfrontaliere. 

▪ Sviluppo di strumenti e modelli innovativi per mantenere 
l'accesso ai servizi sanitari e assistenziali regolari durante le 
emergenze transfrontaliere, ad esempio sviluppando 
strumenti di modellazione e previsione per valutare e 
prevedere l'impatto delle emergenze transfrontaliere sulla 



 

 
 

 

fornitura regolare di assistenza sanitaria; lo sviluppo di nuove 
soluzioni tecniche o modelli di gestione organizzativa, 
compresa la formazione, per l'erogazione regolare di cure in 
future emergenze transfrontaliere; dimostrare l'applicabilità di 
nuovi strumenti di modellizzazione, quadri di gestione e 
modelli organizzativi in aree selezionate di servizi sanitari e 
assistenziali regolari (ad esempio malattie croniche, disturbi di 
salute mentale, cura dei traumi). 

▪ Sviluppo e implementazione di strumenti digitali e strategie di 
comunicazione efficaci basate su studi di alfabetizzazione 
sanitaria digitale, ad esempio sviluppando, implementando e 
generando prove dei vantaggi di nuovi sistemi digitali che 
collegano operatori sanitari e assistenziali, cittadini e pazienti 
su vasta scala, aiutando a mantenere l'accesso alla salute e 
servizi di assistenza durante le emergenze (comprese, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, gestione intelligente degli 
appuntamenti, applicazioni di autogestione delle malattie 
croniche, priorità e gestione del carico di lavoro delle cure 
primarie e/o di riferimento, incluso il triage, aumento 
dell'efficienza della pratica clinica, gestione del carico di lavoro 
degli operatori sanitari, suite di teleassistenza integrate da 
nuovi metodi computazionali come AI/apprendimento 
automatico, ecc.). 

 
CHI PUÒ PRESENTARE IL 
PROGETTO 

Enti pubblici e privati (e organizzazioni internazionali) stabiliti 
negli Stati Membri dell’UE e non UE; enti pubblici e privati stabiliti 
nei paesi EEA e associati al programma Horizon Europe 
 

MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE Funding and tender portal 
 

LINK A DOCUMENTAZIONE https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/wp-call/2023-
2024/wp-4-health_horizon-2023-2024_en.pdf  
 

LINK AD EVENTUALI 
APPROFONDIMENTI 

https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/docs/2021-
2027/common/guidance/om_en.pdf  
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